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I. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General:

Conocer el impacto, comprension y grado de aceptacion que se tiene entre el publico objetivo de la campafia
de Comunicacién Social 2014 de Radio Educacion, a partir del cumplimiento de los objetivos de comunicacion
generales y especificos establecidos durante la planeacion de la campaifia, que son los siguientes:

o Objetivo de Comunicacion: Lograr mayor presencia institucional y conocimiento de los contenidos y programacién
de Radio Educacidn
o Meta a alcanzar: Promover los contenidos de la emisora con el fin de atraer mayor audiencia

Objetivos especificos:

CINC®

Anticipar la eficiencia y la eficacia de la campafia de comunicacién a evaluar, asi como determinar la
decodificacion e interpretacion de los mensajes, con la finalidad de establecer si cumplen los objetivos
de comunicacion planteados por la dependencia o entidad para dicha campaiia.

Conocer la percepcion y credibilidad que el publico objetivo tiene de la dependencia emisora del
mensaje, asi como de las acciones y programas gubernamentales a fin de identificar areas de
oportunidad para mejorar las estrategias de comunicacion.

Obtener indicadores de calificacién en cuanto a diferentes aspectos tales como: interesante, creible,
original, agradable, memorable, importante, llamativa, calificacion general, etc., sobre el material que
sera difundido, considerando el contenido del mensaje, imagenes, colores, musica, personajes e
informacién considerada, para llevar a cabo los ajustes pertinentes en la creatividad antes de la difusion.
Conocer reacciones y actitudes especificas hacia el mismo, asi como el grado de recordacion especifico
hacia los mensajes y posibles puntos débiles que presente la campaiia.

Buscar areas de oportunidad y recomendaciones de la poblacion objetivo, que permitan fortalecer los
ejes de comunicacion desarrollados para la campaiia.

Determinar los habitos de exposicion y consumo de medios que existen entre los segmentos de la
poblacidn, con la finalidad de considerarlos durante el proceso de planeacion de medios para la difusion
de las campaifas.
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Il. ESQUEMA METODOLOGICO

La metodologia planteada responde a los criterios metodoldgicos para la evaluacién de campaias de
comunicacion de la Direccion General de Normatividad de Comunicacion de la Secretaria de Gobernacion.

Tipo de estudio

Con el fin de alcanzar los objetivos planteados, se llevd a cabo un estudio de campo, de corte cualitativo, a
través de la realizacién de una serie de 4 grupos de enfoque (focus groups) a manera de pre-test. Esta técnica,
si bien no tiene un alcance estadistico, permite profundizar en aspectos de tipo racional y emocional
asociados a los materiales y mensajes a evaluar.

Publico objetivo y muestra

Para fines del estudio se consideré como publico objetivo a hombres y mujeres de 15 afios y mas, de los
niveles socioecondmicos AB, C+, C y D+, residentes de zonas urbanas de la Ciudad de México, publico al que
se dirige la campafa.

Considerando lo anterior, y buscando la mayor homogeneidad posible al interior de los grupos, se realizaron
cuatro grupos de enfoque, segmentados de la siguiente manera:
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Il. METODOLOGIA

Segmentacion grupos de enfoque

15 a 22 aios

1 grupo mixto
Estudiantes de bachilleratoy

30 a 50 ainos

1 grupo mixto
Profesionistas independiente,

. o e L. 2 grupos
universitarios de instituciones académicos, amas de casa y grup
privadas empresarios
1 grupo mixto 1 grupo mixto
Estudiantes de bachilleratoy Empleados de sector publicoy 2 eruDoS
universitarios de instituciones privado, amas de casa y grup
publicas trabajadores por cuenta propia
2 grupos 2 grupos 4 grupos

Durante las sesiones se expusieron y evaluaron los siguientes materiales:
= Adultos: 7 propuestas de carteles de Radio Educacién
= Jovenes: 4 propuestas de carteles de Radio Educacion

Las sesiones se llevaron a cabo el martes 10 y miércoles 11 de junio del 2014.

CINC®
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® Elandlisis de los grupos de enfoque se realizo cualitativamente con base en las verbalizaciones de los
informantes, las cuales se presentan en letras cursivas y entre comillas. En el anexo se presentan las
transcripciones.

® [Los estudios cualitativos se basan en las percepciones, emociones, sentimientos y pensamientos de
las personas, las cuales no son cuantificables estadisticamente, y por ende no pueden proyectarse al
universo. Sin embargo, su valor reside en la profundidad de las respuestas, es decir, en los
argumentos que sustentan sus opiniones.

® Cuando se observan diferencias en las percepciones por género, edad o nivel socioecondmico, éstas
son indicadas en el texto del andlisis.

)
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EVALUACION DIRIGIDA DE LA CAMPANA

Se realizd un ejercicio de evaluacion dirigida durante las sesiones de grupo en las cuales se proyectaron
hasta 7 ejemplos de los materiales impresos de la campaiia 2014 de Radio Educacién, los cuales fueron
elegidos acorde al grupo de edad al que va dirigido cada cartel.

Cartel Cartel Carteles
“Jévenes” “Noticias” l “Género 1” y “Género 2”

--" —-—— --‘_ ———

Evaluado unicamente por Evaluado por jovenes de 15 a Evaluado por jovenes de Evaluado por jéovenes de
jovenes de 15 a 22 afios de 22 afos y adultos de 30 a 50 15 a 22 afios y adultos de 15 a 22 aios y adultos de
ambos niveles afos de ambos niveles 30 a 50 afios de ambos 30 a 50 afios de niveles
socioeconémicos (AB/C+, socioeconémicos (AB/C+, niveles socioeconémicos socioecondmicos altos
C/D+) C/D+) (AB/C+, C/D+) (AB/C+)
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EVALUACION DIRIGIDA DE LA CAMPANA

Cartel Cartel Cartel Cartel
“Musica” “Nifas y nifos” “Servicio Publico” “Opinion y Analisis”
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B YRR - RADIO
RADIO EOUCACION > EOVCAGIC —_— iy A = EDUCACION

OPINION ¥ ANALISIS

Evaluados unicamente por adultos de 30 a 50 afios de ambos niveles socioeconémicos (AB/C+, C/D+)

En las sesiones, el orden de la presentacidn de los materiales se alternd a fin de evitar sesgos.

Se hicieron ejercicios de asociaciones espontdneas (primera reaccion ante los materiales) y de evaluacién
dirigida, a continuacion se presentan los resultados.
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CARTEL “JOVENES”



CARTEL JOVENES: ASOCIACIONES ESPONTANEAS

= De manera espontanea, el cartel evaluado por los jévenes de 15 a 22 afios que cursan sus estudios en
escuelas publicas y privadas, presenta una fuerte asociacion a temas educativos y culturales,
indistintamente del género o nivel socioecondmico de los participantes.

= En ambos grupos genera la impresion de que ya han visto carteles similares promovidos por instancias
de gobierno. Para algunos, la ilustracion del cartel remite a las de los libros de texto.

uw-'. wncs

PLANO RACIONAL

= Libro

Cultura
Pintura
= Equidad

J

ASOCIACIONES

“Los dibujos son muy de la Comisidn de
Derechos Humanos, con muchos colores...”

“Los colores son como de los libros de k

. |WsTTT

[ INSTITUCIONES \ [

ASOCIADAS

JUVENTUD

primaria...”

CINC®

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de jévenes

PLANO EMOCIONAL

= Soledad
= Pareja

PRODUCTOS Y
SERVICIOS ASOCIADOS

= Oferta de clases y talleres
culturales

Invitacion a concursos
Libros de la Secretaria de
Educacion Publica
Libros para nifios
Campafiia informativa




CARTEL JOVENES: CONNOTACIONES Y VALORES ASOCIADOS

Entre los jdvenes de ambos grupos, la fuerte asociacion del cartel como un mensaje informativo del
gobierno deriva en desinterés y tiene una connotacion negativa entre la mayoria de los participantes.
De manera aislada hay quienes refieren connotaciones positivas del cartel evaluado, aunque no se expresa
gue sea atractivo.

ATRIBUTOS
X Aburrido
- X Pasado de moda
X Poco atractivo visualmente

A Los colores y el tipo de ilustracién
refieren a programas de gobierno
—>denotan seriedad institucional y un
caracter informativo mas que
recreativo.

A Se percibe como un cartel infantil mas
que juvenil, por la fuerte asociacion
con los libros educativos de primaria.

A Lailustracion se asocia a la reflexion y
refiere a la educacion, lo que denota
algo poco divertido para los jovenes.

“Son como de campaiias del
gobierno”

“Es un cartel que no atrae
mucho y deberia atraer
visualmente”

7o

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de jovenes Rado
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CARTEL JOVENES: COMPRENSION DEL MENSAJE

= Se comprende que el cartel hace referencia a la promocion de programas de radio en su barra para
jovenes.

= No obstante, los titulos de los programas resultan poco atractivos y generan confusion acerca de sus
contenidos.

= La sinopsis de los programas les parece muy larga y poco clara; a pesar de leer el contenido, a los
jévenes de ambos niveles, les da la impresion de ser platicas informativas de poco interés.

= Los jovenes participantes advierten que es necesario leer con detenimiento el contenido del cartel, lo
cual reduce su impacto en términos comunicativos, pues la mayoria sefiala que no se acercaria para
leerlo a detalle.

El lenguaje resulta demasiado formal para el publico
joven al que va dirigido
El cartel resulta poco atractivo por la gran cantidad de
informacion que presenta.

“Si se entiende pero estd como muy formal si quiere llegar como a
jovenes”

“Los primeros dos cuadros si te explican pero como que no te dan a
entender qué te vas a encontrar en el programa”

“No entiendo cudl es la relacion entre patinetas y musica alternativa,
dice “Pueblo de patinetas”, igual te hablan de skaters”

“Sexualidad en tu propia voz, éeso como qué? Le falta informacion”

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de jovenes Rad



CARTEL JOVENES: PERCEPCION ESTETICA

= Los colores de la ilustracion
les desagradan, pues les
parecen tristes y poco
llamativos—> provoca
sentimientos negativos

= El color blanco de la
tipografia en el titulo del
cartel no hace suficiente
contraste, lo que dificulta su
lectura.

® Laimagen no resulta
atractiva para los jovenes de
los niveles mas altos; sin
embargo la idea de usar
ilustraciones les resulta
agradable a los jovenes de
niveles mas bajos.

® La combinacidn de distintos
estilos de tipografia les
resulta interesante.

= Se percibe saturado de
informacion, lo que resta
interés en leerlo.

* La combinacidon de colores
de la barra de programacién
les parece inadecuada.

= El color morado a algunos les
parece agresivo.

= Elcolory el tamafo de la
tipografia en la seccion

= El drea de logotipos '
institucionales les parece ovpeomull @

saturada, ademas de que ] o j‘?c'ndT aparlecen los horarios
confirma una asociacién con e = mcu tNa su lectura (es muy
el gobierno, lo que resta - pequefia).

interés.

“No me gustan los dibujos, estdn raros”
“Es mds llamativo que otros, pero aun asi no me gustan los colores, no combinan y
tampoco contrastan”
“Toda la parte de abajo, de quién lo hace, lo podrian hacer mds chiquito, ponerlo en
dibujo, nada mds los sellitos, le dan mucho espacio y eso no llama la atencion.” r\
(O
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Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de jovenes Radio
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CARTEL JOVENES: IDENTIFICACION

Publico al que va dirigido

e * Los participantes advierten que se trata de un cartel dirigido a la
poblacién joven, indistintamente de su género y nivel
socioecondémico.

* A pesar de que los temas de los programas - musica, tecnologia
y sexualidad -, les resultan interesantes y creen que van
dirigidos a los jovenes, la manera en que se describen los
programas les resulta poco interesante y confusa, lo cual
reduce la identificacion que logra con los jovenes de ambos
niveles.

“Es para adolescentes de 15 para arriba, por lo de musica y la
palabra jovenes”

“Es para hombres y mujeres, estudiantes de todos los niveles
socioeconémicos”

“Si se me hacen los temas mds llamativos pero no me motiva nada a
escucharlos”

“No estd clara la informacidn pero las tres propuestas las considero
muy llamativas y como que si seria muy fdcil atraer a los jovenes a

”

€so.

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de jovenes Rad



CARTEL JOVENES: NIVEL DE INTERES EN LOS PROGRAMAS

_ / * El titulo genera confusion acerca del contenido del programa: A
Tt ) ' J 10 “El titulo no pega, me imagino que trata de gente andando en patinetas literal”
1{“ l'“‘ ,l,ﬁ 1)) “La musica de skaters no me gusta”
. (14

* A la mayoria la descripcion del programa no les llama la atencién:

“Yo me imagino como la musica viejita mexicana”
\ “Si es nada mds musica alternativa, tampoco”

_ 4 \

* Aunque el titulo y la descripcién del programa no quedan del todo claros,

S 5~_>\/<{ el tema de la sexualidad resulta muy atractivo para los jovenes:
'\‘\ J S

“Me imagino que hay varios chavos diciendo su punto de vista acerca de la orientacion
sexual para los nifios y chavos”
“Estaria interesante ver de qué se trata eso de tu sexualidad en tu propia voz”

\. /
\

* El tema de la tecnologia también les parece atractivo; sin embargo, el
titulo no les refiere a este tema y la sinopsis les parece confusa:

INTERFASE]

“Van a hablar sobre tecnologia y cudles son las nuevas innovaciones”
“A mi me llama la atencion, aunque le falta un poco porque tecnologia es un tema muy
La tecnologia y su amplio, entonces puede ser de videojuegos, gadgets, internet, television, radio, etc.”

incorporacion a la y
vida cotidiana

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de jévenes Radio
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CARTEL “NOTICIAS”




CARTEL NOTICIAS: ASOCIACIONES ESPONTANEAS

= En ambos grupos de edad, indistintamente del nivel socioecondmico, el cartel se asocia espontaneamente
a recintos y actividades culturales, principalmente por la imagen del Palacio de Bellas Artes.

= Asimismo, se relaciona con instituciones de gobierno dedicadas a la difusidn cultural.

= Los informantes de 30 a 50 afios de niveles C/D+ refieren haber visto carteles similares en espacios

culturales (Bellas Artes, Zdcalo de la ciudad, Chapultepec, etc.)
= De manera espontanea, algunos adultos observan el icono sobre la palabra “CASA”, por lo que asocian

con temas inmobiliarios.
( PLANO RACIONAL \ ( \

= Bellas Artes
= Cultura, educacion

PLANO EMOCIONAL

S— = Centro Histoérico = Alegre (color)
g | g ASOCIACIONES " Arte: Ballet,
EDUCACION: = .
B i - K exposiciones ) \ )
( INSTITUCIONES \ ( \
L SO CE TS “Historia y arte, como SERVICIOS ASOCIADOS
de eventos culturales” .,
z = Promocioén de eventos
(Jovenes) )
“Me imagino un ballet, cultur,al.es en la ciudad
lo que tu quieras en ON® de México
Bellas Artes” (Adultos) = Servicios inmobiliarios
“Si lo ves rdpido te da J%%; = Hir Casa
la imagen de miedo, K j K j

pero cuando lo ves
bien te da la idea de

cultura y arte”
(Adultos) r\
(O
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CARTEL NOTICIAS: CONNOTACIONES Y VALORES ASOCIADOS

= El cartel presenta connotaciones ambivalentes, pues entre los
adultos y algunos jévenes resulta de interés conocer su
contenido por asociarse a eventos culturales.

= No obstante, entre algunos jovenes, comunica un contenido

poco atractivo por estar asociado a alguna institucion v Int ATRlBtUTOS
gubernamental. nteresante

v’ Cultural

v’ Educativo

X Seriedad (jévenes)
X Poco original

v’ La asociacién con eventos culturales
tiene una connotacidn positiva ya que
refiere a actividades recreativas.

v’ La identificacion de iconos culturales de
la ciudad, como el Palacio de Bellas
Artes, asi como el color azul favorecen
sentimientos positivos

X Entre algunos jovenes (principalmente
de nivel socioecondmico mas alto)
comunica un tipo de actividad cultural
seria que no responde a sus gustos e
intereses

“El estilo es del gobierno, con colores y cuadros, muy serio,
no se antoja” (Jovenes)
“Yo me imagino algo cultural, un evento interesante, el
color es alegre” (Adultos)

CINC® 7e
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CARTEL NOTICIAS: COMPRENSION DEL MENSAIJE

= En ambos grupos, se observan problemas de comprension del mensaje, pues aunque entre los jovenes
se entiende que el cartel hace referencia a noticiarios al leer la descripcion del cartel, entre los adultos
se mantiene la asociacion con eventos culturales a pesar de la lectura del texto, principalmente porque
la imagen refiere al Instituto Nacional de Bellas Artes.

= Los adultos pertenecientes a niveles socioecondmicos altos refieren que no existe congruencia entre la
informacion sobre los programas y la ilustracion por lo que el anuncio les resulta menos atractivo. Asi
mismo les parece escasa la cantidad de informacidn que presenta.

= Al intentar relacionar el concepto de noticiero con la imagen, el programa “Su casa y otros viajes” logra
una mejor aceptacion por contener en su descripcion “noticiero cultural”, aunque el nombre del
programa por si mismo no refiere a este tipo de contenido y resulta muy confuso.

Aunque el cartel resulta atractivo para los jovenes por
sus colores e imagenes asi como por presentar una
menor cantidad de informacidn, en el grupo de
adultos esto ultimo genera confusion.

“A mi si me brinca lo de las noticias pero de “Su casa y otros viajes” no
tiene mucho sentido ¢es un programa de noticias sobre mi casa, sobre
viajes?” (Adultos)

“A mi me confunde porque estoy viendo algo cultural como Bellas Artes,
de repente lo de noticias y la linea del electrocardiograma que te refiere
a salud, algo de medicina” (Adultos)

“Son como de noticias para mds grandes...porque se necesita dinero
para irse de viaje” (Jévenes)

R e
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CARTEL NOTICIAS: PERCEPCION ESTETICA

El color azul resulta muy
atractivo para los
participantes.

= Laimagen del Palacio de
Bellas Artes resulta
agradable y familiar.

= La combinacion de distintas
tipografias es un elemento
atractivo para los jovenes.

= Se percibe menos saturado
de informacion al contener
solo dos programas.

= Aunque el icono de la casa
es llamativo para los
jovenes, los adultos lo
perciben poco apropiado
porque confunde el
contenido.

11
70
I . ’
! = Laimagen del caballo es mas
/! atractiva para los jovenes
‘,’ que para los adultos.
\

» Lalinea de electrocardio-
grama solo es percibida por
algunos adultos, que les
resulta poco apropiada
porque les refiere a “salud”.

» E| color azul de |la barra de

programacion les parece
Noticiarios

S

A
U
4

= Aunque los jévenes notan
los simbolos de descarga en
linea, no les resulta clara la
aplicacidn a descargar.

CINC®

N,

pu|so poco atractivo porque no

i e e genera contraste con la
ilustracion y la informacion
“se pierde”.

= En la seccion de horarios la
letra es demasiado pequeiia
y no contrasta con el fondo,
lo que dificulta la lectura.

~

1
1
i
I \
1
1
1

1060 AM :
radioeducacion & @ 'r,C

“Llama mds la atencion de golpe, el color es lo primero que salta, es como de mirame a
mi'y no a los demds anuncios” (Jovenes)
“Lo de Bellas Artes me parece padre pero nada que ver” (Adultos)
“Esta muy dificil ver las letras tan chiquitas, no me detendria a mirar” (Adultos) m
=]
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CARTEL NOTICIAS: IDENTIFICACION

Publico al que va dirigido

* Los participantes consideran que es un mensaje dirigido a adultos
(principalmente a hombres) de entre 25 y 40 afios, de niveles
socioecondmicos medios y altos, principalmente profesionistas y
personas interesadas en la politica.

* El cartel no consigue identificacion en ninguno de los grupos de
edad. Particularmente los jovenes perciben el contenido del
anuncio como programas que por su seriedad se dirigen a personas
de mayor edad, por lo que aunque gustan de la imagen y el color,
no creen que se trate de un mensaje dirigido a ellos.

* La confusidn que genera entre los adultos provoca, que aunque
crean que esta dirigido a su grupo de edad, no logren identificarse
con el cartel por el tipo de contenido de los programas.

“Como para empresarios, por lo de noticias que
giran en torno al mundo, como que estds mds en tu
mood de querer saber qué estd pasando” (Jévenes)

“Yo lo relaciono mds por el color azul que es de
hombres mds que por el programa, y lo de

CI N C . viajes, como para jovenes” (Adultos) r,\:
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CARTEL NOTICIAS: PERCEPCION DE LOS PROGRAMAS

/ * El titulo del programa genera confusion acerca del contenido del

- programa entre los adultos; sin embargo la referencia a algo cultural les
Lunes a viernes 9:00h resulta llamativa, sobre todo a los adultos de ambos niveles y a jovenes
de niveles mas bajos:

“Si confunde pero a mi el noticiero cultural de la radio me gusta pues porque a lo mejor
te darian algunas carteleras de las que escoges y vas” (Adultos)
“A mi el verde también porque se me hace interesante, aparte abajo dice “cultural”y
esa palabra me atrae” (Jovenes)
“Siento que ese es serio pero no tanto como el otro, dice “noticiero cultural” entonces
\ me parece mds como de que dan carteleras de eventos” (Jovenes) /

/ * Los jovenes de ambos niveles socioecondmicos le atribuyen \
caracteristicas de seriedad, formalidad y sobriedad, mismas que lo
hacen poco atractivo para su grupo de edad. Algunos adultos y jovenes
lo encuentran interesante porque lo asocian con contenidos puntuales
de noticias internacionales; sin embargo, a otros no les despierta el
interés:

“Yo creo que el noticiero pulso son noticias internacionales pero no culturales, no tiene
que ver con la imagen y con el otro programa” (Adultos)
“Como muy puntual, las noticias mds sobresalientes” (Adultos)
“Contenido muy sobrio, muy serio, muy formal, incluso lineal. Nada mds dan noticias y
\quizds no incluyen reportajes o pldticas de opinion, son noticias nada mds y se ve muy

tedioso” (Jovenes)
“ @
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CARTELES “GENERO 1” Y “GENERO 2”




CARTEL GENERO 1: ASOCIACIONES ESPONTANEAS

= El cartel se asocia espontaneamente a una gran variedad de temas: cuestiones educativas, de salud y
movilizaciones sociales, pero no se advierte el tema de género.

» Todos los informantes le atribuyen un caracter aburrido e incluso en el grupo de adultos de niveles altos
despierta emociones negativas, lo cual provoca un gran rechazo del cartel en la primera impresion.

/~  PLANORACIONAL \/ )

= Sociedad, gente
= Marcha, manifestaciones PLANO EMOCIONAL

= Folleto = Muy triste
= Turismo n Aburrido
Cultura, arte = Viejo

ASOCIACIONES Monografia, historia .
, Movilidad, vialidades ____J \_"Repelente

( INSTITUCIONES \ ( PRODUCTOS Y \

I 2 6610 (B0 6L ASOCIADAS SERVICIOS ASOCIADOS
nada, mds bien se me -

hace muy aburrido” e?_‘ SEP = Campafia informativa del

(Jévenes) (’@/)\‘t‘ ' T - gobierno (comercial,
: . . poster)

“Me imagino un folleto SECTUR = Sistema Colectivo Metro

de h’StO_”a’ 2 dl:seno = Cartilla de vacunacion
del Gobierno: mismas * « Libros de [a SEP

letras y colores” PRD

(Jovenes) K

“Gente que va a su
trabajo, caminando y

en metro” (Adultos)
CINC® ((Q
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CARTEL GENERO 1: CONNOTACIONES Y VALORES ASOCIADOS

= E| cartel presenta connotaciones negativas, pues se advierte
como un mensaje que corresponde a alguna campana de
corte social dirigida a niveles socioecondmicos bajos.

= Lailustracion tiene un peso importante, pero al estar
asociada a sentimientos negativos y ser poco atractiva, se
pierde interés en conocer el contenido del mensaje.

ATRIBUTOS
X Aburrido, da flojera
X Viejo, antiguo
X Cuadrado, rigido

X El color (similar al sepia) y el tipo de
ilustracion remite al pasado, a algo
antiguo, pasado de moda.

X La imagen refiere a sentimientos
negativos (tristeza, depresion) y a
conflictos o movilizaciones sociales, lo
gue genera desinterés y apatia.

X Lailustracién provoca una asociacion
espontanea con la clase trabajadora,
lo que lleva a pensar que se trata de

“Si fuera caminando en la calle no me detendria a ver esa cosa” una tematica para niveles

(J6venes) socioeconomicos bajos
“Se ve que es de la SEP porque desde primaria usan las mismas
portadas y como que se parece” (Jovenes)

“Se me hace como de las peliculas de judios que van caminando a los

campos de concentracion. Estd muy triste” (Adultos)

Reacdo
€Educacon




CARTEL GENERO 1: COMPRENSION DEL MENSAJE

® Tanto entre los jévenes como entre los adultos, el mensaje resulta confuso a primera vista, una vez leido
el cartel en su totalidad la interpretacion es diferente para jévenes y adultos.

= Para los jovenes, que desconocen la existencia de Radio Educacidn, es una invitacidon a conferencias y
platicas informativas sobre la discusion de género, algunos notan la palabra “radio” por lo que creen que
pudieran ser difundidas en este medio; otros mantienen la asociacién con carteleras culturales debido a
su formato .

= Enlos grupos de 30 a 50 afios, se observan dificultades para comprender el mensaje, ya que no
encuentran relacion entre la ilustracidn y los temas de género, muy pocos entienden este significado. A
algunos de ellos pertenecientes a niveles altos les parece un lenguaje discriminatorio por remarcar la
separacion entre hombre y mujer.

= Todos coinciden en que es necesario leer con detenimiento el contenido del cartel, lo cual reduce su

impacto en términos comunicativos, pues la mayoria de los informantes sefiala que no se acercaria para
verlo a detalle.

El cartel resulta confuso, tanto por la falta de
consistencia entre la imagen y el contenido, como por
la gran cantidad de informacion que se presenta en las

sinopsis y las denominaciones de los programas.

“En primera instancia dice “Radio Educacion” entonces ha de ser el
promover la educacion o una campana que intente alfabetizar; ya
después de leer te imaginas que ha de ser conferencias con temdticas
relacionadas con la equidad” (Jévenes)

“Ni idea de lo que quieren comunicar, la imagen no te dice nada”
(Adultos)

“Como que deberian de cuidar la relacion y el lenguaje porque se vuelve

un tema delicado de discriminacion” (Adultos) m
=]

Reacdo
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CARTEL GENERO 1: PERCEPCION ESTETICA

La ilustracion no resulta
atractiva para los jovenes.
Los adultos mencionan en
mayor medida que les
remite a un tema social.

El tipo de letra en el titulo y
su color blanco es poco
atractivo para los jovenes
(no contrasta).

La combinacidon de tamanos
y tipos de letra en el titulo
atrae la atencion de los
jovenes.

El tamaiio de la tipografia
de las sinopsis y horarios es
muy pequeiia, lo que
dificulta su lectura.

En ambos grupos de edad,
se percibe saturado de
informacion.

060 AM

LAS MUJERES
CONTAMOS

El color de la imagen
desagrada a jovenes y adultos
les parece triste, opaco y
avejentado.

La combinacidon de colores
verde y azul de |la barra de
programacion resultan
atractivos; no asi, el color
ladrillo que no contrasta con la
ilustracion.

Para algunos jovenes, el cambio
de color en las letras del titulo
y de las sinopsis provoca que
sea dificil distinguir el mensaje
relevante

“No me gustan los colores, estdn muy apagados” (Jévenes)

Los jovenes perciben los iconos
de redes sociales sin embargo
no les dice a quién “seguir” o
dar “like” (desconocen la
existencia de Radio Educacién).

“Cuando vas pasando, no me tomaria la molestia de enfocar y leer esa cosa” (Jévenes)

“Se ve ropa como desgastada, vieja, como de periddicos de los sesenta que te regresan a temas viejos
y uno quiere algo novedoso 'y no regresar a lo anterior” (Adultos)

)

Racio
Educacion
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CARTEL GENERO 1: IDENTIFICACION

Publico al que va dirigido

= A partir de la imagen, los participantes asocian un publico de nivel
socioecondmico bajo.

= Una vez que leen el contenido, se advierte que va dirigido a un publico
adulto (de 30 afios y mas), sélo los jévenes de escuelas publicas creen
gue abarca un publico mas joven de 18 afios en adelante.

= A pesar de que se menciona que va dirigido a hombres y mujeres
adultos, la poca comprensidon del mensaje y el rechazo que genera la
imagen, impiden que los informantes se identifiquen con este cartel,
pues no responde a sus intereses la tematica.

“Me imagino como los programas que escucha mi mamd, todos aburridos,
informativos” (Jovenes, NSE alto)

“Como la gente de la UNAM o de ese estilo, que les gusta estar involucrados
en todos esos temas” (Adultos)

D)
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CARTEL GENERO 2: ASOCIACIONES ESPONTANEAS

= De manera espontanea, el cartel se asocia a disefio de modas, lo cual dificulta su relacion con temas de
género, principalmente entre los participantes mas jovenes.

= Entre los adultos, aunque comunica la idea de “ambos sexos” (unisex) se le encuentra poca relacion con
el tema del cartel, pues también se asocia con moda.

(" h

sondietmis PLANO RACIONAL

. = Moda PLANO EMOCIONAL
" Pareja = Triste (jovenes)
" Empresarios = Opaco (jévenes)

= Unisex (adultos)

ASOCIACIONES \_ y
_ [ \ [ PRODUCTOS Y \
S INSTITUCIONES SERVICIOS ASOCIADOS
[
HoNames  uvune PAWOL ASOCIADAS = Desfile de modas
et s =" Ropa
Y = Campana informativa del
“c " ‘:‘rE/ gobierno (comercial,
@ omo que te VCT a s ooster)
ensenar ropa B = Sistema Colectivo Metro
— o (Jévenes) ® Cartilla de vacunacién
“Algo de ambos sexos, = Libros de la SEP
= De Museo de Arte

unisex, disefios para los Cont X
dos” (Adultos) K j K ontemporaneo j

“Moda” (Adultos)

Esta version de cartel sélo fue evaluada por jévenes y adultos de niveles socioeconémicos AB/C+ Rac



CARTEL GENERO 2: CONNOTACIONES Y VALORES ASOCIADOS

= Entérminos generales, el cartel presenta connotaciones neutrales porque la
ilustracidon esta muy asociada a una cuestién de moda; sin embargo, no se
asocia al tema de perspectiva de género.

= Asi mismo, al estar asociado a un mensaje del gobierno, resulta poco
atractivo.

ATRIBUTOS
S X Aburrido, de
gobierno

I = De moda, de ropa.

“A mi me gusto la imagen pero lo relaciono con moda y estaria
padre si estuviera referida a eso” (Adultos)

“Como que es siempre lo mismo y seria mds atractivo si
estuviera en un formato diferente” (Jovenes)
“No tiene nada qué ver con lo que estdn anunciando” (Adultos)

CINC® Q

Esta version de cartel sélo fue evaluada por jévenes y adultos de niveles socioeconémicos AB/C+ Rado




CARTEL GENERO 2: COMPRENSION DEL MENSAJE

= En ambos grupos resulta complicado entender la relacion de la imagen con los programas de radio que se
promocionan; una vez leido el cartel en su totalidad la asociacion entre la imagen y la perspectiva de
género sigue sin ser comprendida en el grupo de jovenes.

= Para el grupo de adultos existe poca congruencia entre el tema “unisex” que comunica la ilustracion y la
separacion por programas dedicados para cada género (“No son para hombres y mujeres”).

= Los adultos de niveles altos vuelven a mencionar que dicha separacidon en programas para hombres y otros
para mujeres podria sonar discriminatorio por hacer mas evidente la separacién entre sexos, pues ellos
esperarian algo que comunicara mas la idea de equidad.

Aungue la imagen del cartel resulta atractiva,
comunica un mensaje poco claro en cuanto ala
tematica que se desea difundir (perspectiva de

género), lo cual afecta su valor en términos
comunicativos.

Wonmmes iy ':.:

@ “Yo creo que lo que quisieron decir es como la diferencia de géneros,
pero no se entiende el mensaje con la imagen, no estd bien

- ey ' ¥ s
representado” (Jovenes)

“De los géneros, de las diferentes partes de la democracia” (Adultos)

“Yo siento que alguien lo puede tomar discriminatorio porque los temas
no estdn relacionados con hombres y mujeres, es uno especifico para
las emociones masculinas, otro de democracia de las mujeres. Como

que hace mucho hincapié en separarlas” (Adultos)

Esta version de cartel sélo fue evaluada por jévenes y adultos de niveles socioeconémicos AB/C+ Rac



CARTEL GENERO 2: PERCEPCION ESTETICA

A wvu'. MExxco —
¢ ]

= Aunque la imagen agrada a
los jovenes, y es ain mas
atractiva para la mayoria de
los adultos, las asociaciones
van encaminadas a temas
relacionados con moda
(desfiles, ropa). Debido a
esto, les parece una imagen
poco apropiada para un
cartel acerca de programas
de radio enfocados al tema

Los colores de la imagen
desagradan a los jovenes, les
parece tristes y opacos; por el
contrario la mayor parte de los
adultos los encuentran mas
llamativos.

= El color claro del fondo y el
texto blanco hacen que este
mensaje pase desapercibido a
primera vista por la falta de

de género. i contraste.
. , ’ 1 swins
n X Las MUJERES  PAISAJEN
La tipografia del titulo y su | HoMBREs lASMujchc ISAJES, | — .
color blanco es poco 1 , = Alos jovenes les disgusta el
. .z 1
atractivo para los jovenes; | ooy formato de la barra
el fondo de laimagen les T programatica, les da la
parece comunica una idea radiceducacion g @ b impresion de un formato
de vacio : excesivamente tradicional y

= [ aburrido.

“Los colores estdn feos, tristes” (Jovenes)
“La imagen no tiene nada qué ver con lo que estdn anunciando, como que les gustd y la pusieron asi
porque si” (Jovenes)
“Me gustoé mucho la imagen unisex, llama mds la atencion, pero no va con el mensaje que quieren

dar, yo lo relaciono con moda” (Adultos) r\
CINC® e

Esta version de cartel sélo fue evaluada por jévenes y adultos de niveles socioeconémicos AB/C+ Rac




CARTEL GENERO 2: IDENTIFICACION

| Publico al que va dirigido

* Los informantes, en su mayoria, creen que va dirigido a hombres y
mujeres, aunque en el grupo de jévenes se sefiala que por la
formalidad con que visten los personajes, podria estar dirigido mas a
personas adultas, este mismo elemento comunica la idea de que es
para un publico de nivel socioecondémico alto.

i * Los adultos consideran que este cartel esta hecho para personas
Pitisno interesadas en temas de género, como académicos y “feministas”.
Entre los jovenes se mencionan empresarios.
@ * En ninguno de los grupos se observa identificacion con el mensaje ni
con la ilustracion, pues no resulta un tema de su interés y no les
e o resulta claro cual es el contenido de los programas.

“Por la imagen es como a empresarios, por el traje, como adultos y jovenes
no tan jovenes, como de 30 afios” (Jovenes, NSE alto)

“Yo creo que va dirigido a la gente que se dedique a los temas pero en ese
género, como la gente de la UNAM ” (Adultos, NSE alto)

Esta version de cartel sélo fue evaluada por jévenes y adultos de niveles socioeconémicos AB/C+ Rac



PERCEPCION COMPARATIVA DE VERSIONES DEL CARTEL GENERO

LAt mugtnes  PAISAE
CONT, INTERNO

* En términos de pertinencia comunicativa, aunque la segunda

version del cartel genera una mejor aceptacion por su imagen REPRESENTACION DE
“unisex” y porque el diseino de la ilustracion es mas atractivo, “pERSPECTIVA DE GENERO”
ninguna de las dos opciones transmite una idea de perspectiva de

género.

* Para los informantes una imagen representativa de este temay que
genera una mejor comprension es el uso de simbolos
convencionales: masculino y femenino en colores azul y rosa
respectivamente, o en su caso una balanza.

CINC® 7e

Este ejercicio solo fue realizado entre jévenes y adultos de niveles socioeconémicos AB/C+ Racio
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CARTEL GENERO 1Y 2: PERCEPCION DE LOS PROGRAMAS

Un viaje sonoro por
nuestro pais para
analizar las
masculinidades

LAS MUJERES
CONTAMOS

Orientacion emocional
para nuestro
bienestar

* El titulo genera confusion acerca del contenido del programa: \

“Si es un viaje sonoro es que va a haber musica dependiendo de la zona del pais... pero
¢y lo de masculinidades?” (Adultos)

* A la mayoria, la sinopsis del programa no le llama la atencion, sobre todo a
los jovenes y a algunos hombres adultos de niveles socioeconémicos mas
altos:

“No me interesa, me da idea general de que es para gays” (Hombre, 30-50 afios NSE altoy

4 N

* Aunque el titulo y la descripcidn del programa no quedan del todo claros,
tiene una mayor aceptacion entre algunas mujeres de niveles altos:

“Es como de una onda feminista por el titulo, de decir mds y no dejarse, pero tampoco
tiene relacion con lo de abajo” (Adultos)

\. .
é )

* Este programa es el que mas confusion genera, practicamente ningun
informante pudo entender la tematica del programa:
“Dice “Paisaje interno” no me da a mi idea de paisaje, y luego en la imagen tanta gente

reunida es como un tema de ciudadania o transporte y vialidades” (Adultos)
“Si hablan de cada estado y su gastronomia y su gente, a lo mejor si interesa” (Adultos)

\. y,

Reaco
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CARTEL “MUSICA”




CARTEL MUSICA: ASOCIACIONES ESPONTANEAS

= Espontaneamente, el cartel se asocia al tema musical, lo que resulta atractivo; sin embargo, el disefio y
los colores resultan poco atractivos en la primera impresion, por considerar que refleja algo serio y
“apagado”, lo que genera la idea de algo dedicado a adultos mayores.

= Para algunos participantes, la ilustracién refiere a un tipo de cultura “pueblerina” o a ambientes

relacionados con el crimen organizado.
f PLANO RACIONAL 1\ /~ )

Musica (banda, nortefio,
trova, mexicana, folkldrica)
Poesia PLANO EMOCIONAL
Festival
Cantina
Pueblos
Gobierno
Narco

AN J
( INSTITUCIONES \ ( \

ASOCIADAS PRODUCTOS Y
SERVICIOS ASOCIADOS

= Para gente vieja

s

ASOCIACIONES

= Promocidon de eventos
culturales

= Promocion de radio

= |nvitacién a conciertos

“Siimplica que es una
onda de radio pero
como yo lo veo puede
ser un cartel que lo ves

en la UNAM que te e  Auténoma de México K j
invita a un concierto”

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos Radio



CARTEL MUSICA: CONNOTACIONES Y VALORES ASOCIADOS

= A pesar de que la tematica musical es atractiva para los
participantes, las connotaciones del cartel resultan negativas.

* Para algunos, el cartel comunica ambientes antiguos y
desolados, lo que genera sentimientos negativos.

= Para otros, comunica la idea de un evento cultural ATRIBUTOS
relacionado con el gobierno lo que resulta poco atractivo y X Muy serio
asociado como “aburrido”. X Aburrido
X Plano

X Muy institucional
X Muy comun

X Los colores y el tipo de ilustracidon
remiten al pasado, a algo antiguo,
pasado de moda.

X Laimageny los colores provocan
sentimientos negativos (tristeza)

X Destacan que se trata de un formato

@ . - .

poco innovador , disefio del gobierno.

“Es como las peliculas
mexicanas que siempre
hablan de los pobres, de

lo feo, si es p,arfJ jovenes e
no estd bien”

“La imagen te da idea de

que es para gente vieja

pero el contenido siento
que da para gente joven”

CINC® Q

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos Radio
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CARTEL MUSICA: COMPRENSION DEL MENSAJE

= Laimagen del cartel resulta un referente al tema musical, lo que se comprende con facilidad.

= No obstante, los participantes perciben falta de consistencia entre el titulo del cartel que habla de
diversidad musical y la ilustracion que refiere a musica tradicional o trova.

= Aunque todos los nombres de los programas refieren a su contenido musical, las sinopsis no son
suficientemente claras sobre su oferta.

= Algunos participantes sefialan que la informacion en la sinopsis resulta excesiva y no encuentran palabras
clave o titulos que atrapen su interés, lo que provoca rechazo a leer el resto del contenido.

= En términos del lenguaje, los adultos de niveles altos consideran que algunas palabras, como crisol y
diversidad, pueden no ser entendidas por toda la poblacidn.

Aunque la tematica del cartel es atractiva (musica), la
imagen, los titulos poco atractivos y la gran cantidad
de textos disminuyen su impacto comunicacional.

MANIFESTS RIS MLSICA

RADIO EDUCACION 11+ 11pe

PaFa U L0005 I8 Tres 3o <omany

“Lo mismo podria ser para un festival que para la semana del notario, no
entiendo si es un concierto o una pldtica” (NSE alto)
“Al principio le faltan las palabras adecuadas y otra redaccion para
atraparte, que te interese y que leas lo demds” (NSE alto)
@ , “Si pasas no sabes qué leer ni de lo que se trata porque ves demasiadas
cosas pero no algo que te llame la atencion” (NSE bajo)

. ey oo

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos Radio

€Educacon



CARTEL MUSICA: PERCEPCION ESTETICA

» El color de laimagen resulta
poco atractivo, da la impresion
de ser algo para adultos
mayores.

= Laimagen no resulta
atractiva para adultos de
ambos niveles, ademas les
es dificil percibirla.

" La imagen dela guitarra * Eltitulo del cartel resulta muy
también genera una idea

1 d dici | '-ss REﬁEJA EN LA DIVERSIDAD DESUS™ largo. El color y estilo de la
avejentaca y tradiciona MANIFESTACIONES MUSICALES tipografia no favorece el

que encasﬂla’ el conten.ldo FADIO EDUCACION las'trde contraste, por lo que no todos
en un solo género musical.

para ti todos los fines de semana los participantes lo perciben.

= Laletra utilizada para las

. . = La combinacion de colores de
sinopsis les parece muy

o la barra de programacion
pequeia.
desagrada a los adultos por sus

= Algunas personas lo
colores opacos y de poco

perciben saturado de o . ..
060 AM : contraste con la ilustracion.
informacién’ otras radioeducacion [

consideran que es suficiente
pero no distingue la
informacion relevante o
atractiva.

“El tema si me gusta pero el poster no, es mds atractivo un cartel con la foto de un artista”
“No es atractivo, asi a golpe de vista no se logra ver mucho detalle”
“La imagen no da la idea de lo que quiere expresar porque es una persona que toca la guitarra y
no sabe uno qué quiere decir”

)

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos Radio

Educason



CARTEL MUSICA: IDENTIFICACION

Publico al que va dirigido

= Laimagen del cartel genera la idea de que se trata de un mensaje
dirigido a “Gente grande”, de 50 aifios o mas.

= La mayoria cree que se dirige a un nivel socioecondmico medio pero

e culto, es decir, personas que les gusta el arte y la cultura.

o . = Debido a la impresion que genera la imagen, ninguno de los

| informantes se siente identificado con el cartel, ya que practicamente

todos se encuentran por debajo de los 50 afios; no obstante, muchos

de ellos encuentran los contenidos de los programas atractivos y

D acordes con sus intereses.

RADIO 0
¥
oo al

g O o

“La imagen te da para gente vieja pero el contenido siento que da para gente
joven, el tema es interesante pero en si la foto no es para atraer a un publico
mds joven” (NSE bajo)

“Me da la idea, viendo la figura, como de gente grande en Veracruz que se
reune para ir a bailar danzdn, para ir a escuchar marimba” (NSE alto)

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos Radio

€Educacon



CARTEL MUSICA: PERCEPCION DE POR LOS PROGRAMAS

* Ambos niveles encuentran el titulo desvinculado del contenido; sin
embargo, la descripcidn del programa resulta llamativo por ofrecer variedad
de géneros y presentar musica en vivo:

;Quién
Q canta?

“Tiene todos los ritmos, eso te llama la atencion” (NSE alto)

“Me gusta la musica en vivo” (NSE bajo)

No hagan , * Aunque el titulo genera confusion acerca del contenido del programa, la
ruido informacidn de la sinopsis les resulta atractiva por contener
presentaciones en vivo en su definicidn, ya que creen que encontraran
conciertos:

“No hagan ruido es un concierto” (NSE alto)

* El titulo y la sinopsis resultan claros y especificos; sin embargo a algunos
Son...idos de la entrevistados les disgusta el titulo.
HUASTECA . . . . .
* El contenido del programa resulta mas atractivo para los niveles bajos, no
asi para los niveles mas altos que lo encuentran poco interesante:

“No sé por qué estan separados “Son-idos”, como diciendo que son tontos éo qué?”
(NSE bajo)

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos Radio

Educacon



CARTEL “NINAS Y NINOS”



CARTEL NINAS Y NINOS: ASOCIACIONES ESPONTANEAS

= En los dos grupos de adultos, el cartel presenta de manera espontanea una buena aceptacion entre la

mayoria y se asocia a una oferta cultural de corte infantil, aunque no relacionada con contenidos
radiofdnicos.

4 Y4 )

PLANO RACIONAL PLANO EMOCIONAL
=" Blsqueda de algo
* Escuela » Expectativa hacia el
= |nfantil, para nifos futuro
: ASOCIACIONES " Horo "Apagado
[ INSTITUCIONES \ [ PRODUCTOS Y
ASOCIADAS SERVICIOS ASOCIADOS
SEP = Talleres y eventos para

= Taller de creatividad
“Este cartel estd curioso,

la nifia mira a lo lejos, @IMER - th_)ros (-:Ie texto de

va hacia algun lado en primaria
patines, me gusta” = Carteles de escuelas

\_ '\

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos Radio

Educason



CARTEL NINOS Y NINAS: CONNOTACIONES Y VALORES ASOCIADOS

= El cartel presenta connotaciones ambivalentes,
pues entre algunos participantes se advierte que la

ilustracion comunica su contenido infantil, asociado ATRIBUTOS
a actividades divertidas. v" Ladico

= Para otros participantes, principalmente de v" Atractivo
niveles mas bajos los colores de la ilustracion —) % Anticuado
refieren a sentimientos negativos y tienen una X Apagado
marcada asociacion con la educacion formal, lo X Poco original
que resta atractivo X No es unisex

X Los colores desagradan a muchos
participantes ya que le adjudican un
caracter triste y poco llamativo.

X Varios informantes consideran que es

“A mi si me gustaron la
imagen y los dibujos de los

PRI, e necesitas un formato muy visto, pues es similar
escribir nada porque te » )
e ol Ve al utilizado en los libros de texto, lo
alto) que si bien refiere a educacién, no
“No me gusta, si lo estdn necesariamente se asocia como
enfocando a nifias y nifios, - : = divertido
que sea nada mds una nifia” "/
(NSE bajo) v’ Lailustracidon es mejor aceptada entre
“Deberian hacerlo mas participantes de niveles altos que
moderno si es/pa/ga ”’”;’5' e perciben una mayor cantidad de
A detalles que comunican diversidony
atencion para nada” (NSE i
bajo) juego.

CINC® Q

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos Radio
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CARTEL NINOS Y NINAS: COMPRENSION DEL MENSAJE

= Laimagen, aunque no resulta tan atractiva para todos los informantes, se percibe consistente con Ila
tematica, al igual que el diseiio en los titulos de los programas que promueve, la idea de agregar dibujos se
percibe apropiada para este tipo de contenidos.

» No obstante, para algunos participantes de niveles socioecondmicos mas bajos los titulos y la informacién
sobre los programas resulta confusa e insuficiente para poder explicarselos a los nifios.

= Los participantes no terminan de comprender a quién va dirigido el mensaje, pero consideran que si va
dirigido a los nifios es un cartel poco llamativo por sus imagenes y colores.

Si bien la tematica del cartel es llamativa, la falta de
informacidn acerca de los programas disminuye su
valor comunicativo de manera importante.

“La informacidn es nula para mi, el nifio que sabe leer va a ir con el papd
para preguntarle y no se entiende” (NSE bajo)

)

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos Radio
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CARTEL NINOS Y NINAS: PERCEPCION ESTETICA

/

n -
A - = Latonalidad de los colores de
la ilustracién resulta poco
atractiva, pues da la impresion
de estar “deslavados”, lo que
resulta poco llamativo para

nifnos.

= Laimagen no resulta
atractiva para todos los
participantes, para algunos
esta pasada de moda o es
demasiado “seria”.

= Latipografia en blancoy el
exceso de texto en el titulo

b fEspinio con "
= Perciben falta de TINAS Y NIRoS ‘ nuestras seres dificulta su lectura
“

congruencia entre el titulo y fﬁffx‘i{} A
la imagen, debido a que sdlo
se representa a una nifa.

® Los dibujos en los titulos
son agradables y divertidos
para los informantes que
perciben estos detalles. radioeducacion g @ e

“

* La combinacidn de colores de
la barra de programacioén
desagrada a los adultos, pues
preferirian algo mas colorido.

“Me parece que le falta color y disefio” (NSE alto)

“Deberian de hacerlo mds moderno si es para nifios, con colores como rosa
mexicano, fosforescente, mufiequitos mds modernos” (NSE bajo)

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos Red
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CARTEL NINOS Y NINAS: IDENTIFICACION

Publico al que va dirigido

= Para los participantes no es claro si el cartel se dirige a los padres de
familia o a los nifios, pero se comprende que pueden ser de cualquier
Yo o nivel socioecondmico.

desperiy, q a .z
b e - = Debido a la poca informacidon acerca de los programas, no todos los

- b informantes que son padres sintonizarian el programa para que sus

hijos los escucharan. Muchos de ellos sefialan que a sus hijos les gusta
Unicamente escuchar musica en las estaciones de radio comercial.

= Pocos participantes, sobre todo mamas, se muestran identificadas e
interesadas en la oferta del cartel, pues imaginan que encontrarian
cuentos y fabulas del estilo de Cri-Cri, que sus hijos podrian encontrar

divertidos.

“Si fuera para los papds tendria mds informacion” (NSE alto)

“No se ve ningun enfoque a algun actor, ni a nifios ni a papds” (NSE bajo)

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos Radio
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CARTEL NINOS Y NINAS: PERCEPCION DE LOS PROGRAMAS

Sabado 8:30h ) o
* En ambos grupos encuentran el titulo poco llamativo, incluso para algunos

& \\y/; es desagradable, pues ignoran qué podrian encontrar en dicho programa.
La palabra “Descubre” no es percibida por los participantes:

®
&

(NSE bajo)

“El de los primates es el mds feo, no se entiende, ni que tu hijo fuera un primate”
DESCUBRI

/

* Aunque el titulo genera confusidn acerca del contenido del programa se \
percibe mas atractivo para padres y madres de niveles mas altos, ya que
los niveles bajos lo rechazan por la poca informacion que contiene:

“Puede ser de la evolucion de los nifios, dependiendo de las edades, a lo mejor lo manejan
asi pero no lo sé” (NSE alto)
“Yo lo veo como un programa donde los nifios participan desde su casa porque dice
“comparte y opina” pero finalmente como que a nadie nos queda muy claro de qué es el

programa” (NSE alto)

* Este programa es el que se comprende mejor, los niveles altos lo \
consideran mas atractivo por su utilidad, en comparacién con los niveles
bajos que lo encuentran poco divertido:

“Me imagino que es para apoyar a los nifios con lo de las tareas, a lo mejor tips para que
la vayan haciendo” (NSE alto)

“Yo creo que lo ultimo que quiere hacer un nifio a las 10:30 de la mafiana en sabado es la

tarea, no es muy atractivo y no va con el diviértete. Mejor: “aprendamos jugando” (NSE

bajo)

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos
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CARTEL “SERVICIO PUBLICO”



CARTEL SERVICIO PUBLICO: ASOCIACIONES ESPONTANEAS

= Lailustracidon presenta una marcada asociacion con las ideas de “campo” y “agricultura”.
= Aunque laimageny los colores resultan agradables para los informantes, a primera vista, para la mayoria
se trata de un material que habla sobre cuestiones agricolas y dirigido a productores, pero no hay una

referencia a contenidos radiofonicos.
PLANO RACIONAL \ f \

= Naturaleza, medio
& ambiente

Campo

Huerto PLANO EMOCIONAL
Limones / naranjas = Alegre

Jitomates
Agricultores

Tortillas en el piso
k Rustico ) \ )
[ INSTITUCIONES \ [ \

| ASOCIACIONES

ASOCIADAS
aS

PRI " PRODUCTOS Y

D S SERVICIOS ASOCIADOS

“Me gusta pero no le
veo relacion con la
radio, no lo entiendo”
(NSE bajo)

¢ = Asesoria para el campo

\{ * Apoyos econdmicos para
Y . .
R la agricultura

NG

N Y
7

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos Radio
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CARTEL SERVICIO PUBLICO: CONNOTACIONES Y VALORES ASOCIADOS

= El cartel presenta connotaciones ambivalentes, pues si ATRIBUTOS
bien su fuerte asociacidon con temas del campo y el color v Agradable
predominante de la ilustracion generan sentimientos e v Alegre (imagen)
ideas positivas; el disefio resulta muy institucional, lo que v/ Proporcionado
resulta en un bajo nivel de interés en su contenido. v Abstracto
X Disefio
gubernamental -2
e aburrido
2 X Poco novedoso

“Tiene el comun
denominador de que es
gobierno y tiene la
imagen de aburrido, de
nada nuevo”

“El color si me gusta, la
imagen se me hace
atractiva sin llamar toda
la atencidn, me parece
bien proporcionada con el
texto”

“Me gusta, y me gusta la
parte de la naturaleza que
refleja a las personas”

CINC®

v’ Dado que refiere a temas del
campo y asociados a la
naturaleza, despierta
sentimientos positivos.

X Aunque laimagen y sus colores les
L resultan agradables, el formato y

/ su asociacion a un mensaje de
gobierno le resta valor, pues se
advierte como algo muy
institucional.

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos
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CARTEL SERVICIO PUBLICO: COMPRENSION DEL MENSAJE

= Este cartel resulta un poco confuso para los participantes de ambos grupos, ya que les resulta
complicado desligar el tema de “ayudas para el campo” por la asociacion que hacen de la imagen y
algunos de los contenidos como “economia solidaria” y “del campo” por lo que no se comprende del todo
el objetivo de comunicacion.

= Eltitulo del cartel (servicio publico) confunde a algunos de los participantes, ya que no encuentran
relacion entre éste y los contenidos que se proponen; se observa que algunos confunde este término con
el de “servicios publicos”.

= Laimagen, aunque resulta atractiva, no los remite a una invitacidén a escuchar programas de radio.

= En términos de cantidad de informacion los participantes la consideran adecuada, por lo que invita a su
lectura, aunque no advierten la relacién con programas radiofdnicos.

= En términos del lenguaje, los adultos de ambos niveles lo perciben rebuscado y poco claro en cuanto a
algunas definiciones como “reconstruccion del tejido social”.

. Aunque la tematica del cartel llega a ser atractiva, la
imagen, los titulos poco atractivos y la gran cantidad
de texto disminuyen su impacto .

“Aqui se estd enfocando a tres temas en particular y con lo de “servicio
publico” yo pondria mds como iluminacion, vialidad... servicios, no le
encuentro relacion” (NSE bajo)

@ . “Yo entiendo que es para los problemas entre el campo y la ciudad pero
directamente no te lo dicen, como que puedes divagar” (NSE alto)

e Oy o

“Servicios a lo social: cdmo desarrollar negocios entre el campo y la
ciudad” (NSE alto)

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos Rad



CARTEL SERVICIO PUBLICO: PERCEPCION ESTETICA

= Laimagen resulta atractiva
para casi todos los
informantes, aunque remite
a temas dirigidos a
personas dedicadas a la
agricultura.

= Algunas personas perciben
la imagen como “abstracta”
lo cual favorece que el titulo
resalte.

= Los horarios se perciben con
mucha dificultad por la falta
de contraste con los colores
de fondo.

= El balance entre el textoy la
imagen se percibe
adecuado, lo que favorece el
interés por leer con mayor
detenimiento el contenido
del cartel

105G AT

P
sadioeduc

novu'. Mbxxco
L J

._--—--~~

acion >

El color de la imagen resulta
atractivo, ademas de remitir a
sentimientos positivos de
alegria.

La combinacidon de colores de
la barra de programacién les
parece mas adecuada ya que
se distingue claramente de la
imagen principal.

“Es tipo litografia y usar eso es una buena idea”

Su sencillez y menor cantidad
de texto permite hacer
evidentes los elementos a pie
del cartel como internet y
redes sociales

“La imagen es un poco mds abstracta y es mds fdcil ponerle atencion a las letras,

CINC®

pero al mismo tiempo la imagen conserva su sentido”

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos
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CARTEL SERVICIO PUBLICO: IDENTIFICACION

Publico al que va dirigido

(RSN = Para los participantes, el cartel esta dirigido a un sector de trabajadores
del campo y otros consideran que va dirigido a niveles mas altos, como
empresarios agricolas. Ninguno considera que se dirija al publico en
general.

= Debido a la fuerte asociacidn que se hace con las labores del campo la
gran mayoria de los participantes no logra identificarse con el cartel,
aunque hay quien encuentra algunos contenidos “interesantes” por
motivos profesionales.

“Para personas que se dedican al campo, productores tal vez” (NSE alto)

“Mucha gente que se dedica a cosechar lo vende a grandes empresas,
entonces puede variar porque mucha gente que se dedica a eso tiene mucho
dinero” (NSE bajo)

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos Raco
SuUCITON




CARTEL SERVICIO PUBLICO: PERCEPCION DE LOS PROGRAMAS

* Participantes de ambos niveles perciben que el titulo y la sinopsis refieren a\

programas de apoyo gubernamentales dirigidos al sector agricola; algunos

piensan que podria estar relacionado con temas medio ambientales, pero
la falta de claridad en el contenido resta interés:

“Ecosol es como algo de ecologia del gobierno” (NSE bajo)
“Yo escucharia Ecosol porque no sé nada de eso” (NSE alto) j

( * Tanto el titulo como la descripcidn del programa resultan claros para los A
participantes, pues se advierte que su redaccion es mas coloquial, |a
informacidn les resulta mas atractiva por el vinculo ente los dos entornos:

“Escucharia Del Campo y de la ciudad, porque es interesante que te recuerden que tu
necesitas del campo y que aportes tu al campo”

\ (NSE bajo) y

* Tanto el titulo como la sinopsis resultan confusas para los informantes, \
sobre todo de niveles bajos, pues desconocen lo que podrian encontrar en
este programa. Sin embargo, entre algunos participantes de niveles mas
altos genera curiosidad.

“Viviendo en una ciudad puede que tengan informacion util de cdmo estd fluyendo, de
cémo se puede utilizar mejor la ciudad”

(NSE alto) y

Aunque el cartel y las tematicas no producen rechazo entre los participantes, varios de ellos
sefalan que no escucharian ninguno de los programas ya que lo asocian con el estilo de los
programas de “La Hora Nacional”, tipo de contenidos que les resultan aburridos.

7Q

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos Recio
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CARTEL “OPINION Y ANALISIS”



CARTEL OPINION Y ANALISIS: ASOCIACIONES ESPONTANEAS

= De manera espontanea, el cartel se asocia a temas politicos y a un programa radiofonico de entrevistas,
principalmente por la referencia a simbolos como el micréfono y el traje que porta el entrevistado.

= A primera vista, el cartel no provoca rechazo pero tampoco agrada a todos los informantes, ya que
aunque su tematica les es clara, el color de la imagen y la asociacion con la politica generan desconfianza
entre algunos adultos de las clases mas bajas.

= " N\ N

PLANO RACIONAL
= Politica PLANO EMOCIONAL

= Un programa de radio por

los micréfonos = Algo oculto
RADIO = Figura publica
EDUCACION -
[ INSTITUCIONES \ [ \
ASOCIADAS
PRODUCTOS Y
Partidos politicos SERVICIOS ASOCIADOS
“Lo que me gusta es que = Entrevista a politicos
lo ves y luego luego Gobierno = Programa de noticias
sabes de qué se va a » Campafia politica
tratar”

(NSE alto) \ j k j
7Q

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos Radio
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CARTEL OPINION Y ANALISIS: CONNOTACIONES Y VALORES ASOCIADOS

= E| cartel presenta connotaciones ambivalentes, ya que si

bien algunos perciben un contenido informativo serio en el

mensaje que promueve, otros asocian a contenidos politicos, ATRIBUTOS
lo que genera desconfianza y falta de interés. v Claro
v Congruente entre la imagen vy el
titulo
= Serio
X Politica

“De los que hemos visto es
el mds congruente, la
imagen con el tema” (NSE
alto)

“La corbata y el traje da
completamente un énfasis
politico, y por la leyenda de
hasta abajo de “esto es
ajeno a cualquier partido
politico” son contradictorios,
va muy enganchado con
temas de gobierno y
politicos” (NSE bajo)

CINC®

v’ La asociacidn de la imagen con
entrevistas y el titulo que destaca
“opinidn y analisis” les hace pensar en
un programa serio de corte informativo,
lo que resulta de interés para algunos
participantes

X Dado que se piensa en contenidos de
caracter politico, entre algunos
participantes genera desconfianzay en
otros desinterés.

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos

Racio
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CARTEL OPINION Y ANALISIS: COMPRENSION DEL MENSAJE

= Al estar la imagen fuertemente asociada al tema politico se generan expectativas que no resultan
consistentes con los nombres de los programas y las sinopsis, ya que los informantes esperarian encontrar
entrevistas, debates y noticias de corte politico; sin embargo dado que la segunda asociacién que genera
el cartel es relacionado con los medios de comunicacidn se percibe consistencia con los titulos de los
programas.

= Los participantes de niveles mas bajos no logran romper la asociacién con temas politicos, lo cual les
genera confusion con los titulos y contenidos de la oferta programatica.

= Para algunos participantes, la informacidn sobre los programas es insuficiente y no encuentran atractiva
su descripcion.

= En términos del lenguaje, ambos grupos lo perciben claro.

Aunque no se advierte que la tematica de los
programas tenga una relacion directa con la imagen y
las expectativas que genera, los informantes la

< W T encuentran relativamente apropiada y clara.
RADIO
EDUCAQQ&_

OPINION ¥ ANALISIS
A
i “Yo no veo nada de que se trate de entrevistas y eso” (NSE alto)

“Se enfocan mucho en la persona y los micréfonos, con eso puedes pensar
muchas cosas, lo primero que pienso es un politico al que estdn
entrevistando y no los temas que son” (NSE bajo)

“No tiene la suficiente informacion para que me pueda llamar la atencion”
(NSE bajo)

)

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos Radio
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CARTEL OPINION Y ANALISIS: PERCEPCION ESTETICA

= Laimagen resulta
congruente con el titulo del
cartel pero no es atractiva
para todos los informantes,
ademas se percibe poco
proporcionada respecto al
resto del cartel (muy
grande).

= Lavestimenta del
entrevistado asi como la
situacion de entrevista,
refiere a temas politicos lo
cual provoca cierto rechazo
entre algunos informantes.

= El micréfono refiere a temas
de medios de comunicacion
gue los informantes esperan
encontrar en el contenido.

W EDUCACION

1060 AM

radioeducacion (B

*" La “@"” del primer programa
resulta muy atractiva para
los adultos de niveles altos.

AY| OPINION Y ANALISIS

I

125 AUDIENCIAS

£l sspacia de contacto y atercdin
& russtras aldencias

= El color de la imagen no resulta
atractivo para todos los
participantes, algunos lo
perciben “lugubre” o que
pretende ocultar algo.

= E| contraste del color blanco de
los titulos tampoco le parece
adecuado a la mayoria de los
informantes.

= La combinacion de colores de
la barra de programacion
agrada a los adultos por sus
colores brillantes; sin embargo,
no todos consideran apropiado
el contraste que tiene con el
color de la imagen principal.

“Los colores se ven mejor, pero el morado sigue sin gustarme” (NSE bajo)

“El contenido es muy pequefio en comparacion del tamaro de la imagen, se ve

CINC®

poco proporcionado” (NSE alto)

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos

Raco
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CARTEL OPINION Y ANALISIS: IDENTIFICACION

Publico al que va dirigido

= |os participantes consideran que se trata de un cartel dirigido a
hombres y mujeres de mas de 30 afios de todos los niveles
socioecondmicos

® Los informantes de niveles altos, quienes perciben mas detalles en el
disefio, como la “@” del primer programa, creen que podria dirigirse a

EDUCACION G ) adultos jévenes por su relacion con internet y redes sociales.

OPINION Y ANALISIS b o0 g o . q Y g

— = Entre los participantes de niveles bajos, debido a la asociacidn politica,
creen que va dirigido a un nivel socioecondmico medio alto por ser
gente mas interesada en la politica.

= Debido a la asociacion de la imagen con temas de politica, los
informantes de niveles bajos no creen que el cartel va dirigido a ellos;
el resto de los participantes lo encuentran poco atractivo debido a su
tematica, por lo que tampoco se sienten identificados.

“Se me hace mds para adultos jovenes el del fin justifica los medios, porque el
arroba me da a entender mds de redes sociales, de internet” (NSE alto)

“Tiene que ser gente en contacto con la politica , con negocios” (NSE bajo)

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos Radio
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CARTEL OPINION Y ANALISIS: PERCEPCION DE LOS PROGRAMAS

é A

* Ambos grupos encuentran el titulo apropiado para el contenido asociado
al analisis de medios de comunicacion.
* Asimismo, creen que la imagen principal del cartel es mucho mas
apropiado para ilustrar este programa:

“Trata de medios de comunicacion, hacen un andlisis de ellos, va mucho mejor con la
imagen por el micréfono y eso” (NSE alto)

LA DEFENSORA DE

tAs AUDIENCIAS

\ /

/ * El titulo y sinopsis provocan confusion entre participantes de ambos\
grupos, ya que los de niveles bajos creen que se abordan temas de
politica y los de niveles altos asocian un enfoque legal, por lo que piensan
gue se trata de un programa de denuncia, similar al de “A quién
corresponda”:

“Yo lo que entiendo es que como que va a haber un panel en donde vas a llamar y van a
estar personas —como delegados- que te van a ayudar a atender algunas necesidades,
como el “no se deje” o como una super heroina” (NSE alto)
“A mi el titulo me suena como a algo legal, como de abogados”(NSE alto)
“Como que es algo en donde los politicos se expresan libremente, donde se cierra mucho

\ al debate pero ahi es donde pueden expresar lo real, en la radio” (NSE bajo) /

Esta version de cartel sélo fue evaluada en las sesiones de adultos

Raco
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RESUMEN COMPARATIVO DE VERSIONES



EVALUACION COMPARATIVA

rne];t;r;incia de la \/ x x x \/ \/ \/ \/

(NSE alto)

Atractivo de la

imagen X \/ X X x \/ X X
Colores de la imagen x \/ x x x \/ x x

principal Opacos Atractivo Viejo Opacos Anticuado Alegre Tristes Lagubre

Comprension del « x x x Y/ Y/ V/ x

tema del cartel Movimien- Politica
Jévenes Cultura to social Moda Musica Campo Nifios (NSE bajo)

Claridad del lenguaje v v ¥ v v X X

NSE alto NSE alto
Cantidad de
‘ - - . . fici Insufici fici
informacién sobre Poca Suficiente Excesiva Excesiva Suficiente nsuficiente Suficiente
programas

CINC®




EVALUACION COMPARATIVA

Mayor atractivo jévenes \
15 a 22 aios 4 .
Mayor atractivo adultos \ & .
30 a 50 afios = 4 L
Mayor preferencia NSE
P We
AB/C+ ) 4 »
\ .
Mavyor preferencia NSE \
C/D+ 4

Raco
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Todos los jovenes tienen y usan Internet para:
* Comunicarse a través de redes sociales
* Ver peliculas
* Escuchar musica
* Leer noticias
* Consultar informacidén para la escuela
* Juegos en linea

La busqueda de contenidos la realizan
principalmente a través de redes sociales:

‘iTunes Qt_,\,_
@@ €0

* Acostumbran descargar videos, musica y peliculas,
pero es poco comun que descarguen otros
contenidos como podcast.

- Spotify

CONSUMO DE INTERNET Y DESCARGAS DE CONTENIDOS

Todos los adultos tienen y usan Internet para:
* Comunicarse a través de redes sociales
* Buscar material para su trabajo
* Los niveles altos conocen y usan aplicaciones para
escuchar radio en internet como Tune In.

La busqueda de contenidos la realizan sobre todo a
través de buscadores:

e,

’ Z
(111] Tube e28

"

GO \ )8 le \‘("mn"[;;)l.—\

metacritic.com

* Los adultos estdn menos interesados en descargar

contenidos, pues los consideran riesgosos por los virus

informaticos y les parece una desventaja el gran
espacio que pueden ocupar en sus computadoras o
dispositivos.

Q
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USO DE REDES SOCIALES

* Practicamente todos los adultos tienen y usan
Facebook.

* Su principal funcién es de tipo social, para
mantenerse en contacto con amigos.

* Algunos adultos de ambos niveles lo usan para
promocionar su negocio propio o algun servicio que
presten.

* Los niveles altos le dan una mayor variedad de usos,
ya que ademads de ser un medio para comunicarse o
una forma de promocién, hacen uso de su cuenta
para acceder a varios sitios y descargar contenidos

* La mayoria de los jévenes tiene Twitter; sin sin tener que ingresar de nuevo su informacién;
embargo; se detecta una menor aceptacion de juegan en linea y se mantienen actualizados con la
esta red social entre los informantes, sobre informacidén de los usuarios que siguen
todo de niveles bajos, por lo que aunque
tengan cuenta, no todos lo usan.

* Su principal funcion es enterarse rapidamente

* Todos los jovenes tienen y usan Facebook.

* Su principal funcion es hablar con amigos y
publicar contenidos que les parezcan
entretenidos o que quieran compartir con su
red de amigos.

de algunos temas de su interés, algunos lo * Poco mads de la mitad de los informantes adultos
usan a manera de diario personal como cuentan con Twitter, siendo ligeramente mas usado
desahogo y como atributo mencionan el entre informantes de niveles bajos.

anonimato y la posibilidad de tener amigos " _j‘ * El principal uso que le dan es seguir a personajes
virtuales. famosos y acceder a noticias rapidamente.

)
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PERCEPCION SOBRE PUBLICIDAD DE RADIODIFUSORAS EN INTERNET

* Los jévenes de ambos niveles recuerdan en menor medida anuncios de estaciones de radio en internet.
* Por lo general, ignoran la informacién que les aparece en los anuncios sugeridos de Facebook o Twitter.

*Es poco comun que los jovenes sigan canales o estaciones de radio, pues en su experiencia publican
pocos contenidos o comparten informacién que no les resulta interesante.

* Los adultos recuerdan en mayor medida anuncios de estaciones de radio en internet (Beat y W).

* Muy pocos siguen a estaciones de radio en sus cuentas de Facebook y Twitter, prefieren seguir a ciertos
comunicadores en particular (como Carmen Aristegui o el reporte vial), que los mantengan informados o
entretenidos.

* Participantes de ambos niveles muestran desinterés por la publicidad en internet; sin embargo los de

niveles bajos consideran que los motivaria a seguir a la estacion en redes sociales si promocionaran los
temas semanales o hicieran un resumen de lo mas relevante que se transmitio en la semana.

CINC®
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CONSUMO DE RADIO

* Los jovenes participantes consumen entre 20 minutos y
una hora de radio al dia.

* Por lo general encienden la radio en los trayectos que
realizan en automovil, por la mafiana y por la tarde.

* La gran mayoria escucha estaciones de corte musical,
por lo que prefirieren estaciones como Alfa, Beat, Mix y
Reactor; muy pocos buscan noticiarios o los escuchan
en casa con los padres, de éstos prefieren escuchar a
Carmen Aristegui y Radio Formula.

* Algunos mencionan escuchar durante algunos minutos
programas de opinion y andlisis encontrados al azar al
cambiar de estacion, por lo que desconocen la estacién
o el nombre del programa.

REACTOR
S e ’
O

“Escucho musica y luego algo que me llame la atencion
cuando le estds cambiando y al escucharlo poquito le
dejas porque estd interesante pero no sabes cudl es”

CINC®

* Los adultos consumen un mayor numero de horas de radio
al dia en comparacién con los jévenes (entre 2 y 5 horas
diarias).

* La mayoria enciende la radio por la mainana, también
durante trayectos en automovil a medio dia o por la noche.

* Los adultos de ambos niveles muestran preferencias
especificas por programas o comunicadores mas que por
estaciones.

* Las mujeres de ambos niveles prefieren programas de
revista como ¢Qué tal Fernanda?, Martha Debayle y
programas de entretenimiento como Ya pdrate de los 40
principales y noticiarios como el de Carmen Aristegui.

* Los hombres por su parte, sintonizan en mayor medida
noticiarios con comunicadores como Pedro Ferriz de Cony
Zabludovsky, asi como aquellos con noticias humoristicas
como El Weso y el Maianero. Los de niveles mas bajos
buscan programas noticiosos que contengan el reporte vial
como los de 88.9 y 88.1.

* Se mencionan pocas estaciones de musica como Beat y
Stereo Cien. Los adultos mas jovenes prefieren musica
menos comercial, por lo que no la buscan en radio.

e
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RECORDACION DE PUBLICIDAD IMPRESA DE ESTACIONES DE RADIO: JOVENES .,

ESTACIONES

-

PRINCIPALES 105.7 FM

COMUNICADORES
n = C
»»;".R‘%\w

HEACTOR |

* Los jovenes de ambos niveles son particularmente
receptivos a la gran cantidad de publicidad de
medios de comunicacién; en este sentido, los
anuncios que mas recuerdan son de estaciones que
no mencionan entre sus preferencias pero de las
cuales recuerdan su publicidad.

* Se recuerda en especial los cambios de estaciones
como Radio Disney que recientemente adquirid la
frecuencia 99.3 por lo que se hizo una gran
publicidad en espectaculares, carteles, en el metro y
camiones. Asi mismo se recuerdan anuncios que
refrescan la imagen de una estacion como “La nueva
Mix”.

* También recuerdan publicidad de /Ibero 90.9, Los 40
principales y Reactor, asi como de comunicadores
como Mariano Osorio invitando a escuchar el
programa en Stereo Joya y Carmen Aristegui en MVS
Radio.

* Uno de los elementos graficos mas recordados son
las calcomanias regaladas por las mismas estaciones
de radio y que se observan pegadas en automoviles
publicitando la frecuencia y el nombre de la estacién.

)
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RECORDACION DE PUBLICIDAD IMPRESA DE ESTACIONES DE RADIO: ADULTOS

ESTACIONES

=
PRINCIPALES

COMUNICADORES ,.

4. 4y

* Los adultos de ambos niveles recuerdan una menor
cantidad de publicidad de estaciones de radio en
comparacion con los grupos de jévenes; no obstante,
algunos recuerdan anuncios de estaciones de corte
musical como Los 40 principales, Alfa, Mix y Stereo
Cien.

* Congruentes con sus preferencias, tienen una mayor
recordacion de los anuncios de los comunicadores
que a la vez son a quienes sintonizan en su dia a dia.

* Asi mismo, recuerdan calcomanias promocionales de
estaciones como Alfay Los 40 principales..
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TEMAS DE INTERES PARA JOVENES

De manera espontdnea, los jovenes de ambos niveles refieren estar interesados en temas como:
= Seguridad

= Economia para chavos (Finanzas personales)

= Temas politicos (como explicar las reformas en un lenguaje amable)
" |nnovaciones tecnoldgicas

= Noticias internacionales

» Oportunidades educativas (ingreso a la universidad)

* Fendmenos sociales como el bullying

* Promocidn turistica del pais (a donde viajar, qué visitar)

De manera dirigida:

= Eltema de la salud es muy importante para todos; sin embargo, creen que se ha tornado repetitivo en
cuanto a su enfoque (alcoholismo, sexualidad, drogas).

= Latecnologia es muy importante para algunos, en especial hombres, para otros es poco atractivo, en
cuanto a actualizaciones pero que no se aborde desde un nivel muy técnico para que lo puedan entender.

= Elartey la cultura es importante para jovenes de niveles bajos mas que de altos, pues estos ultimos lo
refieren como un tema aburrido. Su atractivo reside en proporcionarles datos culturales e histéricos
interesantes.

= El debate, opinidn y analisis de informacidn social y politica les resulta mas importante a los
participantes de escuelas publicas; sin embargo, ambos sefialan que es relevante para mantenerse
actualizado.

» La musica es el tema mas importante para ellos y son los contenidos que mas descargan de YouTube,
iTunes, Spotify y redes sociales; varios sefialan mantenerse actualizados en este tema gracias a las
estaciones de radio que escuchan.

CINC®
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TEMAS DE INTERES PARA ADULTOS

Espontaneamente, los adultos de ambos niveles refieren estar interesados en los temas de:

= Economia

= Politica

= Noticias

» Negocios desde una perspectiva util para PYMES

= Deportes (mayoritariamente hombres)

= Clima

= Educacion, valores y civismo

* En los niveles mas bajos es relevante el tema del trafico y el estado de las vialidades (proyectos y obras a
realizar que afectaran las vialidades)

= Temas sociales y de orientacién como bullying, adiccidon y uso de la tecnologia

= Actividades para el tiempo libre

Al explorar de manera dirigida los temas:

» Eltema de la salud es muy importante para todos, sobre todo enfocado desde una perspectiva de salud
publica e informativa en casos de epidemias.

» Latecnologia es importante; sin embargo consideran que se ha abusado de este tema en cuestion de
actualizaciones, a este segmento de edad le gustaria saber mads sobre su efecto en la salud y como
contrarrestar impactos negativos.

= Elartey la cultura es importante para ellos desde un formato mas juvenil, divertido y llamativo, no
puramente en el esquema informativo (recomendaciones y criticas de espectaculos).

= El debate, opinidn y analisis de informacidn social y politica no les resulta importante a todos los
informantes, algunos lo asocian con contenidos aburridos, “choteados”, repetitivos del contenido
televisivo y con una oferta saturada, por lo que creen importante que existan entrevistadores mas
criticos.

* Lamusica es muy importante para ellos, son contenidos que descargan habitualmente de YouTube, sitios
como Sony Music y de las mismas estaciones de radio que en ocasiones permiten descargas en su portal.

CINC® Q
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EXPECTATIVAS RELACIONADAS A UNA ESTACION DE RADIO

$

* Los jovenes de ambos niveles prefieren una estacion
que les ofrezca en mayor medida musica comercial
mezclada con nuevas propuestas musicales y con pocas
intervenciones breves acerca de algun tema de su
interés (tecnologia, debates, sexualidad).

* La mayor parte de los participantes sefiala que cambia
de estacién constantemente buscando algin contenido
de interés.

* Consideran que no existe una estacion de radio
dedicada a jovenes, que les hable en su lenguaje, ya que
las estaciones que tienen este target se focalizan en
contenido mayoritariamente musical, por lo que
aungue les resultan atractivas, no logran identificarse
con éstas.

*Los adultos de ambos niveles valoran atributos como
variedad y novedad, por lo que buscan encontrar tanto
musica como contenidos noticiosos, de entretenimiento y
programas de opinion y analisis, de acuerdo a su estado de
animo.

* Dado que buscan una mayor diversidad de contenidos, no
se identifican con una sola estacion de radio.

“Cuando vas en el coche, con el trdfico, lo menos que
quieres es una persona que te esté hablando de un
tema, buscas como distraerte”

“Con los joévenes la radio es pura musica, ya si te
interesa algun tema lo buscas en otro lado, no hay una
estacion que te hable de politica y economia, enfocado

hacia ti y que te llame la atencion”

“Yo no me he casado con una estacion de radio porque
realmente no hay alguna que te nutra y te aporte cosas,
es copia. A mi me gusta una radio que tenga variedad”
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CONOCIMIENTO DE RADIO EDUCACION

N A~

Radio
€ducacion

* Los jovenes de ambos niveles sefialan que no habian
escuchado hablar de Radio Educacién. En el grupo de
niveles altos, hay quien confunde a la radiodifusora con
Radio Férmula, por los colores de su logotipo.

*Imaginan que es una estacion cultural, caracteristica que
aunque es valorada por este segmento de edad, se
asocia a una idea de contenidos para adultos,

* Creen que en la estacion podrian encontrar contenidos
de tipo informativo, social, educativo y politico, que no
estan dirigidos a jovenes, razdn por la que no se sienten
identificados ni interesados en escucharlas.

* El hecho de que la estacion transmita en AM resulta un
freno muy importante, pues la mayoria no escucha esta
banda, argumentando que la seiial no tiene una buena
recepcion.

“No sé si va dirigido a personas jovenes. Como para
tratar temas... bueno, mds bien solamente en un
espacio/tiempo corto para los jovenes y en un
espacio/tiempo mayor para personas mayores”
“Creo que influye muchisimo que no esté en FM, porque
los jovenes escuchamos mucho FM y nunca estamos en

AM, suena aburrido”
CINC®

+ Unicamente una persona en cada grupo de adultos han
escuchado hablar de Radio Educacidn.

* La persona de nivel alto recuerda pocos detalles, pues hace
afos que no sintoniza argumentando que le falta produccién
y que sus locutores son aburridos. En el grupo de nivel mas
bajo, por el contrario el informante si la sintoniza
especialmente para escuchar musica no comercial (trova),
contenido que le resulta muy atractivo.

* El resto de los informantes se imaginan una estacion de
corte cultural y educativo que expone diversos temas como
gastronomia nacional, musica regional y tradiciones, que son
temas que les resultan atractivos.

* Sin embargo, hay quienes piensan que puede tener un
contenido similar a “La Hora Nacional” que, aunque ha
mejorado, tiene un formato aburrido. Esta asociacion nace
de la idea de percibir que se trata de una radiodifusora del
Estado.

“Me gusta y mds porque luego no hablan tanto y no hay
tantos comerciales, no ubico bien los horarios pero
cuando le pongo hay musica de repente es drabe o jazz,
pero diferentes” (NSE bajo)

“Yo la escuché hace muchos afos, es una estacion a la
que le falta todo, produccion, al locutor..., cuando yo la
escuché no habia mucho que te atrapara” (NSE alto)
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EXPECTATIVAS DE RADIO CULTURAL: JOVENES

CONNOTACIONES QUE ESPERARIAN ATRIBUTOS QUE DEBERIA

TENER

¢ Contenido variado por
secciones

e Que hable de temas culturales:

o . n
* “La Hora Nacional bellas artes, literatura, musica

* Aburrida no comercial e internacional, .
. e Interactiva
e Seria cartelera de eventos Divertid
. . e Divertida
e Tediosa *No acotar el contenido a vad
« “Hablan y hablan” musica folklérica o mexicana * Motivadora

* Que use la tecnologia: subir
canales y videos de YouTube,
videoblogs, etc.

e Temas cortos, evitar
segmentos de conversaciones
largas

e Tener un locutor de moda o
invitados famosos

e Usar un lenguaje que los
jovenes entiendan

¢ No identifican ninguna
estacion cultural

“Por secciones, que tenga la parte cultural, mexicana e internacional
y que también por ahi se vaya, por ejemplo en la musica a lo que se
escucha en otros paises” (NSE alto)

“Que hubieran diferentes dindmicas en los diferentes programas.

Uno de opinidn, uno de musica, uno informativo” (NSE bajo) ﬁ
CINC® ®
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EXPECTATIVAS DE RADIO CULTURAL: ADULTOS

CINC®

CONNOTACIONES

* “La Hora Nacional”

* Mucha informacién

¢ Sin presupuesto

e Temas trillados

e Muy aburrida

e Cuadrada, un solo formato
e Tediosa

® Poca creatividad

e Los niveles bajos refieren un
mayor atractivo, pues asocian
musica no comercial y a veces
andlisis interesantes
(peliculas).

e Como radio cultural asocian a
Radio UNAM, Politécnico en
radio, Opus, Radio Ibero

QUE ESPERARIAN

¢ Contenido variado por
secciones

* Mayoritariamente musica pero
con pequefas secciones
culturales

e Temas para todo tipo de
publico

¢ Contenidos mas alegres,
divertidos

e Locutores entretenidos “si te
atrae su actitud, si es divertido,
te va a jalar”

*Buena recepcion (“AM no tiene
buena sefial”)

ATRIBUTOS QUE DEBERIA

TENER

e\ariada
e Alegre
e Actual

e Los locutores se sefalan como
un elemento esencial, deben
ser interactivos y divertidos

“Precisamente por la falta de presupuesto y como lo platican, cdmo hablan se me hace
aburrido, muy tedioso y pesado para escuchar sobre todo si vas en el trdfico” (NSE alto)

“En AM me siento como si hubiera entrado a la casa de mi abuelita y prepdrate para
dormir, si el audio se oye mal como que te deprime. Sl se oye bien, es divertido y tiene

buena informacion, escuchas lo bdsico” (NSE alto)
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RECOMENDACIONES PARA RADIO EDUCACION

L

En cuanto a sus carteles:

* Modernizarlos, no hacerlos tan institucionales (de
gobierno).

* Destacar la frecuencia con tipografia mas grande.

En cuanto a la estacidn:

* Locutores jovenes “buena onda”, divertidos.
* Invitar famosos a sus programas.

* Mas publicidad y difusién.

* Un eslogan atractivo para los jovenes.

* Hacer festivales de musica

Oportunidades de difusion:

* Anuncios atractivos en YouTube, sobre todo en
cuanto a propuestas musicales.

*Para los niveles mds bajos: carteles en centros
educativos, asi como anuncios en revistas vy
camiones promocionando la estacion.

*Publicaciones de Facebook que resulten
interesantes de compartir y que inviten a escuchar
los programas.

CINC®

En cuanto a sus carteles:
* Mejores colores, mas llamativos y con mds elementos
graficos.

En cuanto a la estacion:

* Cambiar locutores 2 jovenes mas divertidos.

* Formato mas flexible, menos serio en sus programas.

* Mas publicidad y difusién.

* Hacer eventos publicos en foros y parques para darse
a conocer.

*Menos contenidos informativos y mds secciones
diversas, modernas y didacticas.

* Ofrecer plataformas en iPad y iPhone.

Oportunidades de difusion:

* Revistas como Tiempo Libre o de espectaculos.

* Anuncios en television.

* Promocién en escuelas y centros culturales.

* Anuncios en funciones de cine.

* Anuncios de Google y YouTube.

*Imdgenes y contenidos atractivos para compartir en
Facebook.

7o
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IV. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES ESTRATEGICAS

e En términos generales, la propuesta de campafia de Comunicacion Social de Radio Educacion 2014,
evaluada en sus diferentes versiones a manera de pre-test, presenta problemas de comprension y
resulta poco atractiva entre los publicos considerados en el estudio, lo que impacta negativamente
en su eficacia y eficiencia comunicativa, asi como en el nivel de identificacion de los publicos con el
mensaje.

e De manera espontanea, las ilustraciones de las propuestas graficas de la campaina resultan poco
llamativas y en algunas versiones se observan problemas de consistencia con el mensaje textual, lo
gue resulta un freno para que los publicos se interesen en conocer el contenido.

e Por otra parte, el disefo de los elementos visuales y el formato contienen demasiada informacion
textual, lo que representa un freno para que los publicos se interesen en leerlo y en algunas
versiones dificulta la comprension de los mensajes.

e Se observa que los nombres de algunos programas y sus respectivas sinopsis presentan serios
problemas de comprensidn, lo que incide negativamente en el interés de escuchar los programas o
bien, generan expectativas poco relacionadas con el contenido real de la oferta. Asimismo, se
identificd que en algunas versiones, la informacién en las sinopsis es insuficiente para comunicar la
tematica de los programas, lo que no contribuye a despertar curiosidad.

® Por otra parte, la inclusion de elementos graficos y logotipos que hacen referencia a instituciones
publicas generan de primera impresion rechazo entre la mayoria de los participantes, pues al asociar a
la emisora como una institucidon de gobierno, se tiende a creer que sus contenidos y propuestas son
aburridos y distantes de sus propios intereses.

CINC® 7




IV. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES ESTRATEGICAS

Ejecucion creativa

Las ilustraciones se perciben demasiado grandes y desbalanceadas con respecto a la seccién
informativa, lo cual no favorece el interés por el mensaje textual.

El considerar una sola imagen para abarcar mas de un tema de los programas, genera problemas
de consistencia y desvirtua el mensaje, por lo que es recomendable un formato de cartelera
tradicional, en donde cada programa tenga una ilustracion y no incluir mas de dos programas en
cada version, a fin de evitar que el diseio se vea saturado y se pierdan los mensajes.

Se observa que las representaciones sociales de los publicos son muy elementales, por lo que el
uso de simbolos tradicionales generan una mejor comprension de las tematicas; de lo anterior se
desprende la recomendacion de no utilizar imagenes demasiado abstractas, sino especificas y
simbdlicas (musica= instrumentos musicales, cantantes; equidad de género= balanza, iconos
masculino femenino, colores rosa y azul, etc.), las cuales pueden ser mas claras.

Los colores en la mayoria de las ejecuciones, salvo en el cartel titulado “Servicio Publico” de color
amarillo y “Noticias” en color azul, son muy poco atractivos para los participantes; se observa que
hay una preferencia de los diferentes segmentos estudiados por los colores primarios y brillantes,
por lo que se recomienda su uso en las ilustraciones.

Asimismo, es importante que se utilice una tipografia de mayor tamafo, particularmente en titulos
y horarios de los programas que se promocionan, pues en algunas versiones se observa dificultad
para su lectura, particularmente cuando las letras estan en color blanco. Es recomendable también
gue el color de la tipografia genere contraste con los colores de fondo, a fin de ayudar a una mejor
definicion al momento de visualizar los mensajes.
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IV. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES ESTRATEGICAS

Textos

Dado que uno de los frenos identificados para escuchar a la emisora es que transmite desde AM,
es aconsejable que se destaque la oferta de Radio Educacion en medios digitales, particularmente
las aplicaciones para escucharlo en linea y su presencia en redes sociales, especificando los
nombres de las cuentas. En sus versiones para parabuses y metro, es conveniente el uso de codigos
QR para las descargas de aplicaciones.

Se observa que los textos de varias versiones de la campaifa no son suficientemente enfaticos
respecto a que se trata de programacion radiofénica, por lo que se tiende a confundir con
espectdculos, talleres y conferencias. Por lo anterior se sugiere resaltar palabras que remitan al

n u

medio como: “escucha”, “sintoniza” y “radio”

Es importante replantear los titulos que hacen referencia a la barra programatica, pues se observa
qgue algunos no son suficientemente claros, como es el caso de “Servicio Publico”, que tiende a
confundirse con el concepto de “servicios publicos” (drenaje, iluminacién, etc.). Asimismo, es
recomendable que los titulos se planteen en una frase corta y no utilizar mensajes como en la
version de “Musica”, pues reducen su impacto comunicativo.

Algunas sinopsis son demasiado largas, lo que representa un freno para su lectura. Ademas de que
se utiliza un lenguaje rebuscado que dificulta su comprensidon y que no necesariamente es explicito
sobre el contenido del programa, ademas de que los titulos de los programas no siempre remiten
de manera directa a la tematica; de lo anterior se desprende la recomendacion de replantear los
textos en frases breves y palabras clave que refieran a lo que el publico puede esperar en términos
de sus contenidos y dinamicas, por ejemplo, “grabaciones de musica en vivo”, “interactivo”,

n u n u

“analisis de expertos”, “entrevistas”, “orientacidon sobre sexualidad”, etc.

7o
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IV. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES ESTRATEGICAS

Particularmente, en la versidn de nifias y ninos es importante ser mas especifico en la descripcion
de los programas, ademas de definir el publico objetivo (padres de familia o poblacién infantil),
pues a partir de ello se debe orientar el contenido de las sinopsis y la propuesta visual.

Expectativas sobre Radio Educacion

Se observa que, en términos generales, las preferencias de la poblacidn joven (indistintamente de
su nivel socioecondmico) se inclinan por las ofertas radiofénicas que privilegian el contenido
musical sobre el hablado, pero también es un sector que se muestra abierto a las propuestas de
contenidos tematicos que tienen que ver con su realidad y su entorno, ante lo cual observan muy
poca oferta, ya que creen que la mayor parte de los contenidos va dirigido a adultos. Lo anterior
representa un area de oportunidad para Radio Educacién, al considerar en su oferta capsulas
breves sobre temas de interés para este sector.

Particularmente, se observa interés en contenidos de orientacion sobre sexualidad, novedades
tecnolégicas, finanzas personales, educacién, turismo y oferta en entretenimiento, asi como
analisis de problemas sociales en un lenguaje propio de jévenes. Es importante destacar que para
ellos los conductores de los programas es un elemento muy importante para atraer su atencion.

En el caso de los adultos jévenes, se observa que hay una preferencia por la radio hablada, aunque
se inclinan por programas de revista, noticiosos, de orientacidon y entretenimiento. Destaca que en
el caso de este segmento, la mayoria tiene claramente identificadas sus preferencias, aunque estan
abiertos a contenidos que presenten un enfoque novedoso de los temas, pues algunos sefialan que
la oferta comercial no presenta muchos diferenciadores entre si. También se observa que en el
caso de los adultos, los lideres de opinidn tienen un fuerte peso en sus elecciones, por lo que para
Radio Educacion es un area de oportunidad consolidar ciertas figuras representativas de la
estacion.
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e Durante la exploracion sobre el concepto de radio cultural, se observa que la misma definicién
representa un freno para algunos radioescuchas, pues el concepto “cultural” aunque tiene
connotaciones positivas porque refiere a un deber ser, se asocia como algo aburrido, serio y
cerrado, lo que dificulta la identificacién con las estaciones de este corte.

e Por otra parte, la marcada asociacion que presenta Radio Educaciéon en la campafia con
instituciones gubernamentales les hace pensar en un tipo de estacion muy institucional, ya que,
aunque muy pocos la conocen y la han escuchado, imaginan que sus contenidos pueden ser
similares a la “Hora Nacional”, los cuales tienen muy poco atractivo.

® Ante estos hallazgos es recomendable que Radio Educacidn reconsidere su lema “La Radio Cultural
de México” en el contexto de su renovacion de identificadores graficos, asi como hacer una
evaluacidon mas profunda de los nombres y contenidos de sus programas, a fin de alinear su oferta
con las expectativas de los radioescuchas de una radio dindmica, interactiva y relajada en su estilo,
pero profunda en sus contenidos.
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